V. Recouvrement et
gestion des
contentieux

Le module de Recouvrement
prend en charge I’ensemble
des fonctions nécessaires au
traitement des opérations de
guichet: prise en charge des
déclarations avec ou sans
paiement, saisie des regle-
ments divers, édition des
recus, quittances et avis a
destination des contribuables.
Ses écrans sont accessibles
aux receveurs principaux et
receveurs de base ainsi qu’aux
agents des guichets clairement
désignés. Ce module permet
également d’avoir acces a la
liste de tous les paiements
enregistrés dans le SIGICI,
qu’ils proviennent de e-Impots
ou qu’ils soient enregistrés en
centre. Enfin, les quittances et
recus de dépdt peuvent étre
générés facilement et a tout
moment via ce module.

Le sous module comptabilité
est la pierre angulaire du
SIGICI. Il permet notamment :

- daccéder aux relevés
bancaires uniques des trois
comptes de la DGl au sein de la
BNI (recettes Trésor,pénalités
et TSE) et réaliser les opéra-

tions de gestion comptable
majeures (rapprochement
bancaire automatisé, virement
de répartition);

- d’appuyer les centres des
Impbts dans leur gestion quoti-
dienne, en éditant les calepins
de caisse ou en permettant
I’enregistrement des titres
Trésor au guichet;

- de consolider la vision des
recettes des Impbts, pour tous
les postes comptables et en
générant automatiquement les
états comptables.

Le sous module contentieux
quant a lui, permet I'enregistre-
ment et le suivi dans le
systéme, des dossiers de
contentieux et de dégréve-
ments. En fonction des décisions
enregistrées sur ces dossiers,
les montants des AMR concer-
nés sont impactés.

VL. Statistiques et
analyses

Ce module est essentiellement
destiné a la Direction générale
et aux autorités. L’objectif ici
est d’assurer la mise a la dispo-
sition des décideurs en temps
réel, des indicateurs clés de
performance de la DGI pour
suivre la bonne réalisation des

objectifs.

Il permet la consultation des
premiers rapports statistiques
et ainsi de disposer facilement
et automatiquement d’une
vision des recettes par période
et/ou par impots réalisés par la
DGl. Ces écrans de statistiques
sont aussi agrémentés d’écrans
complémentaires, de tableaux
de bords et de Reporting automa-
tisés.

VII. Sécurité et
administration du
systeme

Le module Sécurité et Adminis-
tration du SIGICI est un module
supplémentaire qui prend en
compte tous les domaines de
sécurisation, d’authentification
des documents et de paramé-
trage du systeme. On y distingue
en particulier :

- la gestion des agents et des
structures par la Direction des
Ressources humaines ;

- la gestion des utilisateurs par
le Centre des Téléservices Fiscaux,
la Direction de I'lnformatique et
le Service d’Administraion et de
I’Audit Informatique ;

- la gestion des référentiels.

ACCESSIBILITE ET CONNEXION AU SIGICI

La plateforme SIGICI est accessible via un navigateur Web exclusivement depuis le réseau interne de
I’Administration fiscale. Elle est disponible avec un navigateur standard (versions récentes de naviga-
teur) mais il est recommandé d’utiliser le navigateur Google Chrome. Pour se connecter a la plate-
forme, I’agent doit disposer d’un compte (adresse email DGI) et d’'un mot de passe fourni par le
service compétent. La page de connexion permet d’accéder a I’ensemble des fonctionnalités de

SIGICI.
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CONTEXTE

Depuis quelques années, la Direction générale des Impdts (DGI) s’est engagée dans un chan-
tier majeur de digitalisation et d’automatisation de son fonctionnement avec comme enjeux
'amélioration des services aux contribuables, la sécurisation des recettes et la réalisation
continue des objectifs de performance. Cette réforme s’est matérialisée par la refonte globale
et une intégration de I’ensemble des applications informatiques de la DGI dans un systéme
unique, performant, sécurisé, dénommé Systeme intégré de Gestion des Impdts en Codte
d’lvoire (SIGICI). Ce systeme offre a I’ensemble des services, des outils de gestion modernes
conformes aux standards internationaux.

OBJECTIFS ET ENJEUX DU SIGICI

Lancé le 16 juillet 2018 par Monsieur le Secrétaire d’Etat auprés du Premier Ministre en charge
du Budget et du Portefeuille de I’Etat, le SIGICI vise quatre objectifs stratégiques a savoir :

- une intégration de tous les métiers de la DGI (impbts divers, impdts fonciers, Conservation
fonciere, Domaines, Enregistrement, Timbre, Contréle, Contentieux) dans un outil informatique
unique;

- une vision compléte sur les dossiers avec une automatisation du suivi ;

- une analyse risque des contribuables et des outils d’aide a la décision ;

- une maitrise et une célérité des flux de trésorerie;

- une automatisation des échanges entre systémes d’information (Banques, Trésor public,
Douane, CNPS, etc.).
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Des outils de contréle
d’analyse et de
statistiques automatisés

un compte bancaire
unique de recette a la BNI

une séparation claire des
processus de gestion des
processus comptables
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processus de gestion

Ces huit (08) principes structurants adoptés impliquent des changements notables en
comparaison avec I’ancien environnement GUOAR. Il s’agit notamment de la suppression des
comptes bancaires par poste Comptable au profit d’'un compte unique de la DGI.

ARCHITECTURE base de données centralisée - COFISC : Controle Fiscal;
FONCTIONNELLE DU autour des six (6) modules - SIREC : Recouvrement,
SIGICI fonctionnels suivants: Comptabilité et suivi du

- SIGICO : Immatriculation et  Contentieux;
le SIGIC] rassemble Gestiondes Contribuables; - SISSAN Supervision,

I’ensemble des métiers de la
DGl et leurs différents axes. A
cet effet, il s’appuie sur une

-SIGIFIP : Gestion de la Fisca-
lité Professionnelle;

- SIGIFIM : Gestion de la Fisca-
lité Immobiliere et Mobiliere;

Statistiques et Analyse.
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Chacun de ces modules
permet d’accéder a des pages
spécifiques, dont le contenu et
le fonctionnement sont détail-
|és dans ce document.

l. Gestion des
contribuables

Ce module est le point
d'entrée vers les dossiers
des contribuables avec des
fonctionnalités comme Ia
gestion des immatriculations
et la consultation des notes
par analyse risque. Il permet
d’avoir une vision exhaustive
de I'ensemble des contri-
buables enregistrés dans le
systeme. |l constitue un
référentiel commun et assaini
des contribuables et autres
usagers en lien avec la DGI.
Pour rappel, chaque contri-
buable est rattaché a un
centre des Impéts. Cependant
son dossier est partagé au
sein de la DGI pour permettre
la coordination du recouvre-
ment et des controles pourles
contribuables ayant une activi-
té dans plusieurs localités.

Il. Fiscalité
Professionnelle

Ce module permet aux agents
de suivre I'ensemble des
déclarations réalisées par les
contribuables assuijettis a des

obligations du régime profes-
sionnel. Pour les déclara-
tions déposées au centre
des Impots, la recette les
prend en charge en saisis-
sant uniquement les mon-
tants nécessaires a la comp-
tabilité.

Les pages de suivi des décla-
rations, des avis d’imposition
et des arriérés, sont concues
pour pouvoir visualiser facile-
ment les éléments a risque
(éléments encore a recou-
vrer, déclarations hors délais).
Le module de fiscalité
professionnelle permet égale-
ment de visualiser les patentes
transports transmises via EDI
sur e-impots et d’en saisir de
nouvelles. Le moteur de
calcul de SIGICI permet de
générer le montant de la
patente en fonction des
parametres renseignés.

lll. Fiscalité immobiliére
et mobiliere

Par fiscalité immobiliere, il
faut entendre |'ensemble
des obligations fiscales du
contribuable au regard de
son patrimoine. immoabilier.
Ce nouveau module, qui
sera disponible dans le lot
4, est |'outil qui rassemble-
ra l'ensemble des opéra-
tions qui permettront a la
DGl de suivre fiscalement les
biens dont dispose le contri-

buable, tant au niveau du
Cadastre que du Domaine et
de [I’Enregistrement. A ce
titre, I’élément important de
rattachement au-dela de
I'identifiant fiscal du contri-
buable devient le bien.

IV. Controle et
redressement

Le module Contrdle fiscal a
pour objectif de centraliser
I’ensemble des actions de
controle, le suivi des redres-
sements fiscaux, la mise en
recouvrement des montants
dus et le suivi des pour-
suites. Ce module s’adresse
donc a 'ensemble des agents
de la DGI, dans les services
d’assiette, de vérification, ou
de recette. Les premiéeres
versions de SIGICI ont prévu
pour ce module les fonc-
tionnalités de base devant
permettre aux agents de
saisir des etats de liquida-
tion, d’identifier les défail-
lants, et de mettre en
recouvrement les montants
liquidés. Par la suite, d’autres
fonctionnalités viendront, notam-
ment dans le lot 3, pour
agréementer ce module,
permettre d’organiser les
différentes campagnes de
controle et suivre leur bon
déroulement.




