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NATURE DE LA PREOCCUPATI ON  
 

I NTERFACES  
(recueil des préoccupati ons)  

Pr éoccupati ons d’ or dr e fi scal  Pl ai nt es Di verses pr éoccupati ons TOTAL 

No mbr e Pour cent age  No mbr e Pour cent age  No mbr e Pour cent age No mbr e Pour cent age 

COURRI ERS ELECTRONI QUES 19 90, 48 % 00 0 % 02 09, 52 % 21 100 % 

LI GNE VERTE 101 75, 37 % 00 0 % 33 24, 63 % 134 100 % 

NOMBRE DE VI SI TEURS DU SI TE WEB       168. 260 

TOTAL 
( Cont act s et Li gne vert e) 

120 77, 42 % 00 0 % 35 22, 58 % 155 100 % 

 
 
 

 
 

Source : rapport tri mestri el des courri ers él ectroni ques de l a rubri que "cont act s" du sit e web et des appel s reçus par l a li gne vert e au titre du 1er tri mestre 2023 

POI NT TRI MESTRI EL DE LA GESTI ON DE L’I NTERFACE AVEC LES USAGERS DE L’ ADMI NI STRATI ON 

FI SCALE AU MOYEN DU SI TE WEB ( RUBRI QUE CONTACTS) ET DE LA LI GNE VERTE  

AU TI TRE DU PREMI ER TRI MESTRE 2023 (Janvi er – févri er - Mars) 

 


