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PQ NT TR MESTR EL DE LA GESTI ON DE LI NTERFACE AVEC LES USAGERS DE L ADM N STRATI ON

A SCALE AU MOYEN DU S TE WEB (RUBR QUE CONTACTS) ET DE LA Ul GNE VERTE
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evrier

AU T TRE DU PREM ER TR MESTRE 2023 (Janvi er - f

Pourcent age

09,52 %

24,63 %

22,58 %

D verses préoccupati ons
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02
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Pourcert age

0 %
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0 %
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00

00

Pourcert age

90,48 %

75,37 %

77,42 %

Nonbre

19
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INTERFACES

(recueil des préoccupati ons)

COURR ERS ELECTRON QUES

LI GNE VERTE

NOMBRE DE M S TEURS DU S TE WEB

T
(Contacts et Ligne verte)

POINT DE LA GESTION DES INTERFACES AVEC

LES USAGERS-CLIENTS

= LIGNE VERTE

= COURRIERS ELECTRONIQUES
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